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Wer sind wir?

Die Firma ZS Computer Service GmbH wurde 1998 in Langen (Hessen) gegrundet und wird
seitdem vom geschaftsfliihrenden Gesellschafter Bodo Zipffel geleitet. 2005 wurde der
Firmensitz nach GieBen verlegt, 2016 erfolgte der Umzug in ein groBeres Blro - unseren
jetzigen Standort.

Mittlerweile 12 Mitarbeiter haben es sich zum Ziel gesetzt, Kunden unterschiedlichster
GroBe und Branchenorientierung bei der Umsetzung und dem Betrieb EDV-technischer
Anforderungen zu unterstltzen - bis hin zur Betreuung aus einer Hand.

Moving your business information

Egal in welchem Bereich eine Firma agiert und arbeitet, im Grundsatz bleibt das wichtigste Gut
allen gleich: Informationen. Informationen, die meist Gber die eigenen EDV-Systeme erzeugt
werden oder als Daten wie Email, gescannte Dokumente oder Datenstrome eingehen.
Informationen, deren Verarbeitung, Erstellung, Archivierung, Versendung und Ablage stets
einen nicht zu unterschdtzenden Aufwand flr die Firma bedeuten. Doch auch das beste
Produkt kann nur dann gut und gewinnbringend verkauft werden, wenn dieser Aufwand im
Vergleich zum Ergebnis moéglichst gering bleibt. Und besonders bei Geschaftsdokumenten
steigen die Anforderungen, die der Markt stellt, stetig an. Jederzeit und Uberall zugreifbar,
flexibel gestaltbar bei gleichbleibendem Corporate Design, moéglichst in diversen Formaten.
Viele der erzeugenden Systeme wie ERP, PPS oder andere Basissysteme konnen diesen
Anforderungen nicht oder nur mit hohem Aufwand gerecht werden - dabei ist ihre wichtigste
Aufgabe, die Arbeit im Unternehmen zu erleichtern und die Leistung zu optimieren.

Ihr Ansprechpartner fir Document Related Technologies

Genau hier, bei der Bearbeitung jeglicher Form von Informationen und Dokumenten, analog wie
medial, kommt ZS DocMa zum Einsatz. Unser tagliches Geschaft ist die Integration,
Umwandlung, Verteilung, Ablage und Archivierung von Daten. Mit unseren Losungen tragen
wir dazu bei, dass Informationsverarbeitung Unternehmen nicht vor schwierige Aufgaben
stellt, sondern tatsdachlich Aufwand minimiert und den Mitarbeitern die Méglichkeit gibt, sich
auf ihre Kernkompetenzen zu konzentrieren und nicht auf die Bearbeitung oder Ablage von
Daten. Dabei ist es zweitrangig, welches System genutzt wird oder aus welchem Ursprung die
Daten kommen, die verarbeitet werden missen. Wir setzen Projekte um, bei denen Mainframe,
i-series (AS/400), Unix-, Linux- oder Windowsserver die Basis stellen. Datenstrome z.B. der
Systeme SAP, Peoplesoft, Axapta, usw. werden genauso verarbeitet wie Informationen aus
Oracle Datenbanken, Windowsapplikationen oder E-Mails.
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Ihre Anforderungen sind unsere Projekte

Individuelle Bearbeitung und spezifische Umsetzung der jeweiligen Problematik ist unser
Spezialgebiet. Hierbei ist eine enge Zusammenarbeit mit unseren Lésungspartnern gefragt,
durch die wir gemeinsam innovative Ideen entwickeln und mit und flar unsere Kunden
Programme entwerfen, die genau auf die jeweiligen individuellen Bedrfnisse zugeschnitten
sind. Durch diese Zusammenarbeit entstand und entsteht eine Vielfalt an verwirklichten
Losungen, die es uns erlaubt, auf einen groBen Erfahrungsschatz zurickzugreifen. Daraus
entwickelte sich, in Zusammenarbeit mit dem lokalen Autohaus Bddeker, eine
branchenspezifische Ldsung, car-e-motion, die inzwischen auch bei diversen anderen
Autohdusern deutschlandweit eingesetzt wird. Unsere Losungen sind individuell auf jedes
System anpassbar und gestatten wunseren Kunden, ihren digitalen Workflow
unternehmensspezifisch zu optimieren und so im Wettbewerb einen deutlichen Vorteil zu
erlangen. Programme aus unserem Haus werden nicht nur wie bei unserem Kunden Mettler
Toledo deutschlandweit, sondern in ganz Europa eingesetzt, so z.B. bei Fanuc CNC Europe SA.
Die enge Zusammenarbeit mit der dataglobal GmbH und unsere Erfahrungen mit dem dg
hyparchive machen kunden- und lieferantenorientierte Losungen moglich, bei denen
Standardwerte individualisiert archiviert werden.

Zeit fir etwas Neues

Neue Herausforderungen warten direkt um die Ecke. Wir helfen Ihnen, sich diesen
Herausforderungen mit voller Konzentration stellen zu kénnen, indem wir Ihnen mit genau der
Losung, die Sie bendtigen, unter die Arme greifen. Zégern Sie nicht, Ihre ldeen umzusetzen.

Unsere Leistungen im Uberblick
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Application
Database

Scanning

7S I/0-5ervices

DRT
Document Related Technologies

Ex[‘:fz:st':on l In- / Output

Archive

Dokumenten-

Klassifikation @

Database

Print

@

Archiv / DMS
____../

e

“'sun Jagn



> D0oC A

MOVING BUSINESS INFORMATION

Auftakt zur automatisierten Rechnungsbearbeitung in einem vorhandenen Workflow

Input-Management

Invoice Capture Center ist die schnelle und sichere
Losung fur die Interpretation von nationalen und
internationalen Rechnungsdokumenten.

Invoice Capture Center extrahiert die wesentlichen
(strukturierten und unstrukturierten) Daten aus
Lieferantenrechnungen aller Branchen.

. Fur die elektronische Bearbeitung werden die ein-

gehenden Rechnungen gescannt und die weitere Rechnungsbearbeitung erfolgt auf dem
digitalen Image. Von hier aus werden die relevanten Daten (Datum, Betrag, Lieferant,
Bestellnummer, etc.) extrahiert. Bei der Erfassung werden auch verschiedene Formate,
Sprachen und der landerspezifische Rechnungsaufbau berlcksichtigt. Die digitale
Rechnung kann in einem angeschlossenen Archivsystem abgelegt und die extrahierten
Daten an ein ERP-System Ubergeben werden.

Ihre Vorteile im Uberblick: OPENTEXT
v' Kosteneinsparung durch Integration in v" Nachvollziehbarkeit der Prozesse
vorhandene Infrastruktur v' Einfache Bedienbarkeit

v" Hoher Automatisierungsgrad
v" Hohe Datensicherheit

Nutzen Sie lhre Dokumente als Wettbewerbsvorteil mit dem Transform™ Qutput Centre

Transform ermdglicht es Ihnen, Dokumente zu erstellen, formatieren, personalisieren
und sowohl an existierende als auch zukunftige Kunden zu ubermitteln und mit
zielgerichteten Werbebotschaften zu versehen. Dies erfordert weder Anderungen an
Ihren internen Prozessen noch an lhren Systemen.

Output-Management
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Bottomline
Ihre Vorteile im Uberblick: » Tech nologzes@
v'  Editierbare Seitenvorschau v" XML-Unterstiitzung
v'  Beliebig viele Distributionskandle wie v" Generierung von Diagrammen
Drucker, Fax, E-Mail fir flexible v"Internationalisierung, Lokalisierung und
Datentibermittlung Personalisierung ohne Programmierung
v' Speicherung, Drucken, E-Mail, v' Unterstltzung von
Zeichenerkennung, Workflow und Virtualisierungslosungen
interaktive Formulare v Die Mdglichkeit, Applikationen auf
v' Uber 150 versch. Barcodetypen Prozessebene zu administrieren flihrt zur
v' Verbindung zu Datenbanken allumfassenden Kontrolle tber Ihre
v PDF/A, PDF/X, el. Signatur Dokumente
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Mit dem Unified Archiving Konzept hat dataglobal eine neue Generation von
Archivierungslésungen geschaffen

Archiv / DMS.

Mit dg hyparchive harmonisieren und zentralisieren
Sie alle Archivsysteme auf einer gemeinsamen
Plattform.

So setzen Sie lhre Unified Archiving Strategie
zukunftssicher um und schaffen eine solide
Grundlage fur Compliance, e-Discovery und
Informationssicherheit.

dg hyparchive I6st bestehende Inselldsungen flr die
Archivierung durch eine zentrale Infrastruktur ab.

- - -

Alle Informationen werden in einem zentralen Repository verwaltet, das zentrale Services
wie Indizierung, Suche, Single Instancing, Renditions, Retention Management und Legal Hold

ubergreifend und einheitlich bereitstellt.

Unified Archiving bringt enorme Synergie
Archivierung notwendig sind, stellt dg hypa

Sharepoint
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Sharepoint

oo
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n und Kostenvorteile. Alle Dienste, die fur die
rchive durch Ubergreifende Policies bereit.
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dgﬁ’,‘pa,chm Unified Archiving Backbone

Migration
Service

Index
Service

E-Discovery
Service

Retention
Service

Storage
Service

Rendition

Service

Storage Infrastructure

DAS I NAS | SAN
Tape. Optical. Disks

Ihre Vorteile im Uberblick:

v" Alle Compliance-Anforderungen an die
Aufbewahrung von Informationen
werden revisionssicher erfdllt.
Ubergreifende Konzepte fir das
Management von
Aufbewahrungsfristen (Retention
Management) werden etabliert.
Drastische Reduktion von
Speicherbedarf und damit Kosten
durch die Ubergreifende Vermeidung
von Dubletten.

v

dataglobal™

Ablésung von kostenintensiven
Archivierungssilos zugunsten einer
effizienten Plattform.

Konsolidierung aller unternehmens-
weiten Archivierungsbelange in einem
System und mit einheitlichem Zugriff.
Unabhdngigkeit von der
zugrundeliegenden Speicher-
technologie und dem Lebenszyklus
von Anwendungen.
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Machen Sie kurzen Prozess!

Geschaftsprozesse sind die Grundlage eines jeden Unternehmens. Diese zu optimieren und zu
messen ist die Basis flr erfolgreiches unternehmerisches Handeln.

Mit der Business Process Management Software von Inspire technologies erhalten Sie
Komponenten, die eine erfolgreiche Implementierung von Geschaftsprozessen unterstitzen.

Mit dieser praxiserprobten und leistungsstarken Plattform steht Ihnen die schnellstmégliche
Umsetzung und Steuerung fur die vollstandige Automatisierung von Geschaftsprozessen, bei
optimaler Nutzung bestehender IT-Strukturen und Ressourcen, zur Verfigung.

Verbinden Sie unterschiedliche IT-Anwendungen und lenken Sie Dokumente und Datenstrome
in klar definierte Richtungen.

Sie gewinnen Transparenz, straffen Vorgange, senken Kosten und befreien Mitarbeiter von
lastigen Routinearbeiten.

Einsatzmoglichkeiten
Analyse &

+ Reklamationsmanagement Planung

« Bewerbermanagement

« Vertragsmanagement

+ Lizenzmanagement Compliance Entwicklung &
& Archivierung Integration

« Purchase Order

« Warenmanagement

« Internes Kontrollsystem

« Travel Management

Monitoring, Bl Automatisierung
» Ressource Management & Reporting & Design
« (CRM Anwendung
« Rechnungsverarbeitung
« Posteingangsverarbeitung Prozess-
«  Fuhrparkoptimierung Anwendung

« Investitionsmanagement

INSPIRE

O — Machen Sie kurzen Prozess! —

Ihre Vorteile im Uberblick:

v' Schnelle Erstellung von Prototypen v" Prozessdokumentation und Publikation

v' Deutlich héhere Transparenz v" Komplette BPM Suite (Modellierung,

v' Straffere Geschaftsprozesse Automatisierung, GUI Designer, Monitoring

v Beschleunigter Belegfluss & Controlling) . }

v Jederzeit nachvollziehbare Prozessablaufe v ,SOA Ready": Webservices kénnen ohne

v Erheblich verkiirzte Durchlaufzeiten Programmierung eingebunden werden

v Steigerung der Produktivitat V' Versionierung und Anderungen im

v Effizientere Nutzung vorhandener laufenden Betrieb o
Ressourcen v Branchen-Losungep & Spezialisten

v Optimale Vernetzung lhrer bestehenden IT- v' Schnelles Prototyping und
Struktur Projekteinfiihrungen

v' Auswertung von Prozesskosten und - V' Vorgefertigte Prozessmodelle und
kennzahlen dank integriertem Template Bibliothek ' '
Reportingmodul v'  Einfache Preisgestaltung - 3 Basispakete je

V' Flexible und schnelle Anpassung an Produktlinie _
veranderte Bedingungen v Klare Produktlinien - ganz nach Zielgruppe

v Mehr Zukunfts- und Planungssicherheit und Bedarf

v Deutliche Kostenreduktion v" Modulare Ausbau- und

v Drastische Zeitersparnis in der Entwicklung Erweiterungsmaglichkeiten

und Pflege von Prozessanwendungen
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Klassifizierung und Extraktion von Daten aus Dokumenten; OCR, ICR und IDR

Der Inhalt gescannter oder gefaxter Dokumente konnte bisher nur von Menschen direkt erfasst
werden, da sie fur Computer-Anwendungen nur eine Ansammlung sinnloser Pixel darstellten.
Um Dokumente automatisch archivieren und mit den passenden Geschaftsprozessen
verkntpfen zu konnen, missen der Dokumenttyp sowie relevante Metadaten bekannt sein. Um
Geschaftsvorgange auslosen zu kénnen und Geschaftsprozesse mit Informationen zu
versehen, mussen prozess-relevante Daten aus den Dokumenten verflgbar sein. Open Text
Capture Center (OCC) gewinnt diese Informationen anhand neuester OCR-, ICR- und IDR-
Funktionen.
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Was ist eigentlich OCR, ICR, IDR?
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Ein gescanntes Dokument ist nichts weiter als ein Haufen Pixel. Optical Character Recognition (OCR) liefert
den Zeichencode fir jedes geschriebene Zeichen des Dokuments.

Intelligent Character Recognition (ICR) erweitert OCR um kontextbezogene Algorithmen. Mit ICR ist auch die
Erfassung handschriftlich verfasster Texte moglich.

Bei der Intelligent Document Recognition (IDR) wird das Dokument vollstdandig analysiert und Daten auch bei
unbekannten Layout extrahiert, z. B. die Auftragsnummer aus einer Bestellung. IDR baut auf Ergebnissen von
OCR / ICR auf.

Somit werden manuelle Datenerfassungs- und Papierhandhabungen minimiert und damit
Kosten gesenkt, Geschaftsablaufe durch die Nutzung digitaler Workflows beschleunigt, die
Datenqualitat durch die Erfassung aller relevanten Daten eines Dokuments erh6ht und die
Risiken hinsichtlich der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben (Compliance) reduziert, da
Bearbeitungsabldufe vollstandig nachverfolgt werden konnen.

Beispiel-Anwendungen fir OCC:

Digitaler Posteingang: Der digitale Posteingang erfasst und klassifiziert automatisch alle eingehenden
Informationen und leitet sie weiter an die entsprechende Person, Abteilung, Workflow-L&sung, Enterprise-
Content-Management-System, Buchhaltung, o. a.

Transaktions- und Prozess-Management: OCC erfasst Bilder und bereitet Daten fir bestimmte
Geschaftsprozesse auf. So werden die Geschaftsdaten flr eine Transaktion extrahiert und validiert. Dem
eingescannten Dokument werden die Metadaten zugeordnet, es wird im Archiv gespeichert und mit einem
Geschdftsvorgang verknipft. Auf diese Weise lassen sich Dokumente wie Auftragserfassungen,
Bewerbungsvorlagen und Riickantwortschreiben bearbeiten oder Rechnungen fakturieren.

Digitalisierung von Dokumenten: Dokumente miissen moglichst schnell zentral gespeichert oder klassifiziert
werden. Gescannte Dokumente werden automatisch indiziert; manuelle Index-Eingaben missen nur in
Ausnahmefallen vorgenommen werden. Ebenso entfallt das Vorsortieren dank automatischer Klassifizierung.
Die Prozesse werden zentral gesteuert, einzelne Schritte kdnnen innerhalb des lokalen Scan-Systems oder
verteilt bearbeitet werden. Die Dokumente stehen spdter im Content-Management und Workflowsystem fur
schnellen Zugriff, Archivierung und Wissensmanagement zur Verfigung.
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Individuelle Software-Entwicklung

In Situationen, wo Standard-Systeme an ihre Grenzen stoBen oder die Kommunikation
zwischen Systemen nicht moéglich ist, weil die betroffenen Komponenten nicht ,eine Sprache”
sprechen, setzen wir auf Eigenentwicklungen, die entweder als eigenstandige Ldsung
implementiert werden oder die vorhandene Funktionalitat erweitern.

Im Transform-Umfeld existieren bereits einige selbstentwickelte Standard-Connectoren, die
als eigenstandige Objektsammlung oder Projekttemplates eine Anbindungslésung darstellen
oder den Funktionsumfang fur Entwickler erweitern oder vereinfachen.

Ein wichtiger Bereich ist die Erganzung bestehender Systemkomponenten im Backoffice-
Bereich um individuelles Monitoring. Dies versetzt unsere Kunden in die Lage, selbst komplexe
Systemverflechtungen schnell und Gbersichtlich kontrollieren zu kénnen.

Aber auch komplexere Anbindungen wie z.B. der Dienst zur Anlage und Aktualisierung von
Terminen in MS Exchange Server oder die Entwicklung eines Beleg-Freigabesystems sind flr
uns Bausteine einer gelungenen Integration von dokumentbezogenen Technologien in
Unternehmen.

Transform SDK-Pakete

v ZS HypCon for Transform

Objektsammlung zur Anbindung von dg Hyparchive-Systemen an Transform.

v'  ZS DB eMail-Versand for Transform

Projekt-Template zur zentralen, durch Datenbanktabellen gesteuerte E-Mail-Versendung mit
Unterstiitzung von neuen Versendeversuchen und Erhéhung der Nachvollziehbarkeit durch umfangreiche
Protokollierung und optionale Archivablage der Versanddaten.

v ZSScanClient

Projekt-Template zur Ubernahme und Weiterverarbeitung von Scandaten in Transform

v' ZS WebfleetCon for Transform

Objektsammlung zu Anbindung an das tomtom Webfleet-System mit Auftrags- und
Nachrichtentbermittlung und Auftrags-Monitoring.

v ZS Standard Objects for Transform

Objektsammlung fir Transform-Entwicklung, zur erweiterten DB-Bearbeitung und Erganzung um haufig
benotigte Standard-Funktionen.

v ZS FaxCon for TF

Objektsammlung zur Anbindung von Faxserver-Systemen (z.B. tobit).

v' ZS ZGFeRD for TF

Objektsammlung zur Erstellung und Entgegennahme von ZUGFeRD-Belegen.

v" ZS HypCon for |DE

Anbindungslésung zur Integration von dg Hyparchive (Presenter) in JDE One World.

Praxisbeispiel: Der ZS Status-Monitor

s/N V]G]
Offen: 40 71 70 326 20.01.2017 08:53 100505 Top-Errar: (2] 5 Fehlerdateien im Fehlerauffang-Verzeichnis e =l /= Teancén
Gl 63 116 290 659 | |iayre 09:00 101 Krws bis einschl. 17.02.17
WVLheute: 10/ 32 A7TJ28H| .. . 0500 114 [sawgnt bis einschl. 16.02.17

Bearbeitet:. 0 0 0| 2 Ext. Systems: | | Processes: . Pending Transfered SAP Statistics |
New: of o o] o Heute10:001005640004 113 Darwsipsust: Dugeng dachis Haer lost (020459) L 5

— s
Geschlossen: 0 0 0] 0] Heute 11:00 103 Foxit: Webinar Fosit Europe () saL-Server Ir o 0 23 40
Heute 12:00 1004451007 115 Anderung der Hyparchive-Lizenz (SAP-Erweiterung) (0137 f—— o e
SAP DO AP
Heute 17:00 1007571000 113 RAS Termin/Telko {020420) 1 24 40 0
— s
17.022017 0900 115 Bembeschle ( eallSarver o 9 0 0 0
A 120022017 08:00 1004189999 103 Projekttermin beim Kunden (020421) =
21.02.2017 09:00 3000007000 108 (020348) tomtom
21,02.2017 09:00 116 Beratuchala =
22.02.2017 12:00 108 Aufbau (018671)

100445 || 100459 IS11E018 100551 | 100564 | 100611 | 1006

wn £t ik}
LA - Portornance

T t-Mal Server

Systemlberwachung in Echtzeit ermoglicht
die ubersichtliche Kontrolle tber laufende
Prozesse, somit konnen  kritische o2l 4 e

78 — 0
Situationen rechtzeitig erkannt und gegen ﬂﬂ m

gesteuert werden.
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Praxisbeispiel: Der ZS Webfleet Connector for TF

Wenn die Mitarbeiter mit Fahrzeugen unterwegs sind, um im Tagesverlauf wechselnde Ziele
anzusteuern, kann es unter Umstanden schwierig sein, die Kontrolle tber das Tagesgeschaft
zu behalten. TomTom I0st dieses Problem mit TomTom WEBFLEET, einer internationalen
Online-Anwendung mit der die Fahrzeug-flotte rund um die Uhr von jedem beliebigen PC mit
Internet-Anbindung aus verwaltet werden kann.

Mit dem TomTom-WEBFLEET Connector for Transform von ZS DocMa ist es nun sehr leicht,
eigene automatisierte Losungen zu entwickeln, um automatisiert Nachrichten und Auftrage zu
ubermitteln und zu Uberwachen.

Xare | robesonge | oports | Aohrign | oo [ Hebe—

——
(-1 ] = Eg

Samtliche Daten, die iber den |~ . A e
Transform-Connector  an das (M@ AC /2 S
TomTom-WEBFLEET-System A Nt N
ibermittelt wurden, sind |2 o
selbstverstdndlich uber das W NY  sEAE
WEBFLEET-Portal recherchierbar. g 3 e

%

ZS hyparchive Connector for TF &

T
au
ot i
(A
i :

Entwicklungswerkzeuge

BT Transform Foundation Server \
BT Transform SDK

Inspire BPM-Designer

0OCC Project Modeler

MS Visual Studio (C#, VFP)
Java

NN

11
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iFinder ENTERPRISE SEARCH

In den letzten Jahren standen flr Unternehmen das
Datenwachstum und dessen Administrierbarkeit im
Vordergrund.

Doch mit dem Datenwachstum ergeben sich neue
zusatzliche Herausforderungen: Zum einen die massive
Zunahme der zu verarbeitenden Informationen und zum
anderen die Verfligbarkeit der relevanten Informationen fur
Mitarbeiter.

Um zukunfts- und geschaftsorientierte Entscheidungen zu
treffen, sind Unternehmen auf historische Informationen
angewiesen. Diese werden oft in unternehmenskritische und
-unkritische Informationen klassifiziert und als diese
bewertet. Eine weitere Herausforderung besteht darin
unternehmensrelevante Informationen zu identifizieren und
zusammenzustellen, um anschlieBend eine gezielte
Auswertung zu etablieren.

Die Enterprise Search-Lésung iFinder indiziert strukturierte
und unstrukturierte Inhalte aus unternehmensweiten
Datenquellen und ist damit die zentrale Anlaufstelle fir das
Suchen und Finden relevanter Informationen.

Die benutzerfreundliche Oberflache sowie die tibersichtliche
Darstellung der Trefferliste unterstitzen intelligent den
Suchauftrag. Die Vorschaufunktion ermoglicht dem
Anwender einen Einblick in das gesuchte Dokument und das
ganz ohne die entsprechende Applikation auf dem Computer
installiert zu haben. Die Zeitersparnis flr Mitarbeiter ist
durch die Nutzung der Enterprise Search-Loésung iFinder
enorm.

Der iFinder stellt eine modular ausbaubare Lésung dar und
unterstitzt den Benutzer intelligent im Such- und

v' Gespeicherte Suchen:

Findeprozess. Das iFinder
Basismodul umfasst eine
benutzerfreundliche und
performante Volltext-
suche mit Autovervoll-
standigung der Suchfrage,
Tippfehlerkorrektur,
,Meinten Sie?’ Vorschlagen,
Hit-Highlighting, Dublet-
ten-Erkennung und dem
vollen  Spektrum  der
Boole "schen Suche.

Uber bspw. Filesystem-
Indizierung, Konnektoren
zu Datenbanken und E-
Mail-Systemen sowie den
Crawler  werden alle
vorhandenen Daten-
quellen angebunden.
Berechtigungsinforma-
tionen aus bestehenden
Authentifizierungssyste-
men werden berlcksich-
tigt, um im Unternehmens-
umfeld eine personali-
sierte Suche 2u
ermoglichen.

FIND

Speicherung komplexer bzw. wiederkehrender Suchanfragen, um sie zu einem spdteren Zeitpunkt

zeitsparend per Mausklick erneut auszuftihren.
v Vollautomatisiertes Setup:

Ermoglicht Neuinstallation innerhalb kilrzester Zeit, beinhaltet die Installation fehlender
Systemkomponenten (z. B. JAVA, Apache Tomcat, SQL Server) sowie die Moglichkeit, bereits im
Rahmen der Installation einen Index aufzubauen und die Indizierung zu starten.

v'  Benutzerfreundliche Suchoberflache durch strukturierte Anordnung der Suchoptionen (z. B.
Filtermaoglichkeiten) und tbersichtliche Trefferdarstellung (z. B. tabellarische Anzeige, Anzeige des

Links ,Dubletten finden” nur im Falle tatsdchlich gefundener Dubletten)

v' \erbesserte Preview durch Thumbnail-Anzeige in Trefferliste, Wissenslandkarte und Favoriten-
Ubersicht sowie farbige Hervorhebung der Fundstellen (Highlighting) in den einzelnen
Trefferdokumenten - tragt zur Ubersichtlichkeit fir den Anwender bei und erleichtert die Navigation

zu einzelnen Fundstellen
v'  Favorisierte Dokumente

Maglichkeit, relevante Suchergebnisse innerhalb der Trefferliste mit einem goldenen Stern-Symbol zu
markieren und diese Auswahl fiir spatere Sessions abzuspeichern (Aufruf Gber den Link ,Favorisierte

Dokumente” in der Header-Navigation)

AN

Index Statistik Tool:

Erweiterung des Funktionsumfangs von Personensuche und Wissenslandkarten

Moglichkeit fiir Administratoren, vor der Indizierung eine Analyse der zu indizierenden Dateien
vorzunehmen (Anzahl / GesamtgroBe der zu indizierenden Dateien pro Dateityp, geschdtzte

Indizierungszeit)
v"  Index Management:

Administrationsoberflache zur Erstellung neuer Indizes oder zur Anderung der Konfiguration
bestehender Indizes (Angabe der Datenquelle, Indizierung der Benutzerrechte, etc.) bzw. zur

Terminierung der einzelnen Indizierungslaufe (Uhrzeit, Haufigkeit)

v' Leistungsfdhige linguistische Analyzer:

Normalisierung von Umlauten, Diakritien und Bindestrichtokens
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Auf Basis etablierter Standardanwendungen, angepasst an die Unternehmensanforderungen,
sind wir Ihr Lésungspartner!

v' Losungsdesign

v" Umsetzung der Lésung Movin our
v Projektunterstiitzung b .gy

v Echtstartbegleitung . usmes_.s
v Service / Wartung information
v Support des laufenden Betriebs

Nutzen Sie die Moglichkeit unseres QuickChecks zur Ermittlung Ihres Status der Digitalisierung
von Managementprozessen, Prozessen innerhalb der Wertschopfungskette und den
Querschnittsprozessen!

Im Rahmen unseres QuickChecks dokumentieren wir den in Ihrem Unternehmen erreichten
Status, den Handlungsbedarf und arbeiten die daraus resultierenden Vorteile nach
erfolgreicher Umsetzung heraus. Wir legen mit Ihnen gemeinsam und unverbindlich fest, was
Sie erreichen wollen - dazu stehen wir Ihnen mit unserem Expertenwissen zur Verfligung.

Unsere strukturierte und standardisierte Vorgehensweise bedeutet flr Sie einen
uberschaubaren Zeiteinsatz und eine Ergebnisdokumentation, die die flr diesen ersten Schritt
erreichbare Detaillierung und Klarheit beinhaltet.

Ziel ist es, eine belastbare Einschdtzung des aktuellen Status bzgl. der Digitalisierung der o. g.
Prozesse fur Ilhr Unternehmen zu erhalten, Defizite bei der Umsetzung und im
Prozessmanagement zu benennen und erste Anhaltspunkte fur Verbesserungen und
MaBnahmen im Sinne von Empfehlungen zu prasentieren, die Ihren Geschaftserfolg langfristig
verbessern und sichern.

Wann wollen Sie starten?

.
Echtstartbeg\e‘\mng )
’°,o. Output Managefnent .}
7Q
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<& Bottomline
N Technologies.

dataglooal™

INSPIRE

— Machen Sie ki

TOMTOMy?

www.bottomline.com

www.dataglobal.com

www.bpm-inspire.com

www.intrafind.de

www.tomtom.com

14



> voCA

+eee < ! ! |
MOVING BUSINESS INFORMATION

15


http://www.zs-docma.de/
file://///pegasus/daten$/Vertrieb/archivieren%20hz/info@zs-docma.de

